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10.1 INTRODUCCION
El presente capitulo norma las acciones que se aplicaran a todos los procesos que involucren las
operaciones de despacho de carga bajo todas las normas de seguridad descritas en cada etapa
de los procesos.

Los procesos estipulados en este capitulo describen las directrices que deberan aplicar todas las
estaciones del operador en sus equipos de trabajo.

10.2 TRANSITOS: EN EL MISMO AVION Y/O CAMBIO OPERADOR Y/O N° DE VUELO
10.2.1 Alcance

Aplica para todos los vuelos que hacen transito en una o mas estaciones, y que su tiempo de
conexion es menor a 120 minutos, considerando las siguientes variables:

¢ Continda el mismo avién y n° de vuelo en una estacion de transito.
. Por razones operacionales presenta cambio de n° de vuelo.
¢ ylo cambio de operador.

10.2.2 Definiciones

Contintia el mismo avién y n° de vuelo en una estacién de transito

Son aquellos vuelos que en la estacion de transito; se mantiene al mismo avién, el mismo
operador y el mismo N° de vuelo.

Ejemplo. Embarque de carga que se origina en LAX destino EZE o SCL, con reserva en la ruta
LAX — SCL - EZE.

ORIGEN TRANSITO (Intermedia) DESTINO
1° m.m:h\‘\ :“m&
LAX SCL EZE
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Cambio de niimero de vuelo

Son aquellos vuelos que en la estacidon de transito, mantiene al mismo operador, pero que por
razones operacionales cambia el nimero de vuelo.

Nota: El cambio de N° de vuelo no implica necesariamente cambio de aeronave.

Ejemplo 1. Embarque de carga que se origina en MEX destino EZE, con reserva en la ruta MEX
—LIM - EZE.

ORIGEN TRANSITO DESTINO

ﬁ
L LIM
CAMBIO
N VUELO LP 427

Ejemplo 2. Embarque de carga que se origina en MIA con destino GRU, con reserva en la ruta
MIA — EZE — GRU.

QORIGEN TRANSITO DESTIMNG
CAMEIO
4 4521 N VUELO
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10.2.3

10.2.3.1

10.2.3.2

Cambio de operador

Son aquellos vuelos que en la estacidon de transito, cambia la compafia aérea que opera la
aeronave. En la mayoria de los casos, el cambio de operador puede estar asociado a un cambio
de nimero de vuelo, sin embargo esto ultimo no es mandatario.

Nota: El cambio de operador no implica necesariamente cambio de aeronave.

Ejemplo. Embarque de carga que se origina en SCL con destino MAD, con reserva en la ruta
SCL — LIM — GYE — MAD.

ORIGEN TRANSITO 1 TRANSITO 2 DESTING

SCL ~LIM LIM- GYE GYE = MAD

LP 630

LA G34

Responsabilidades y Proceso
Revenue Management

Toda vez que el area de RM decida reservar un embarque en vuelos, debera ingresar la reserva
en sistema todos los tramos planificados (esta condicion también se deberd cumplir en el corte de
Capacity).

Nota: No siempre sera posible hacer el booking de las conexiones en todos los tramos (como
por ejemplo: las conexiones en tramos interlineales).

Operaciones de Carga
Estacion de origen;

. Manifestar la(s) guia(s) aérea(s) en todos los tramos hasta destino final, considerando para
ello todos los sets de documentos requeridos por la estacion del segundo tramo (tercer
tramo, si aplica); asi también debera cumplir con todas las exigencias requeridas en las
estaciones de conexién, tales como, idioma, informacion en sistema, SLAC, etc.

. Ingresar la distribucion en sistema de todos los ULD que conectaran, hasta destino final.
Como consecuencia de lo anterior, se deberd ingresar en la distribuciéon de cada vuelo la
guia aéreas asociadas a su respectivo ULD (considerando el correcto IHC).

. Enviar los documentos en sobre (bolsa) que corresponda.
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10.2.3.3

10.2.4

Estacion de origen del segundo tramo (tercer tramo si aplica)

. No bajar los documentos de la carga que continGia vuelo.
. Limpiar el vuelo, esto implica rebajar aquellas guias aéreas no voladas.
e Cerrar el vuelo en sistema, independiente de que se suban o no mas embarques.

Excepcidn para los vuelos en transito por MIA

Para los vuelos que realicen transito por la estacion de MIA con cambio de nimero de vuelo, se
debe considerar lo siguiente:

. No sera requisito para las estaciones de origen confeccionar distribucién en sistema para la
estacion posterior a MIA, todas las otras estaciones de acuerdo a la ruta del vuelo seguiran
siendo responsabilidades de la estaciones de origen.

Ejemplo

. Vuelo con ruta UIO-MIA-AMS-FRA
. La estacion de origen debe confeccionar distribucion en los tramos UIO-MIA y AMS-FRA
. La estaciéon de MIA debe confeccionar distribucién en el tramo MIA-AMS.

ORIGEN TRANSITO 1 TRANSITO 2 DESTIND

LA Diardaryey mary

g

Nota: Para los vuelos en los cuales MIA es la Gltima estacién antes del destino final del vuelo,
también es aplicable esta excepcion.

Cargas Bajadas en la Estacién de Transito

En aquellos casos que por decision de Capacity o fuerza mayor, se baje carga en la estacion de
transito, sera responsabilidad del personal de operaciones de carga de esta estacion:

. Rescatar los documentos de la carga que se esta bajando (siempre y cuando sean piezas
completas de un embarque, de lo contrario seria considerado como un embarque parcial). (*)

. Desmanifestar las guias aéreas que no continuaron vuelo y eliminar de la distribucién
aquellos ULD que no continuaron vuelo.

. Informar a Capacity de la estacion en donde se bajo la carga.

*  Asi mismo, el asignar el nuevo tramo de conexién de la carga no volada debera ser acordada
entre el area de operaciones de carga y Capacity

(*) En caso de bajar parte de un embarque (parcial), el personal de operaciones de carga de la
estacion debera solicitar copia de la guia aérea a la estacion de destino en caso de no contar
con visualizacién de la misma via Lancargosite.

Las operaciones antes mencionadas, deberan ser realizadas antes del cierre de trafico en la
misma estacion.
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10.3 DESPACHO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS DE CARGA EN AVIONES PASAJEROS Y

CARGUEROS
10.3.1 Objetivo

Estandarizar en la red €l envio de documentacion de carga en los aviones de la flota de pasajeros
y cargueros de la compaiiia.

10.3.2 Ubicacion de Bolso para Documentos
a) Aviones Cargueros (CAO)

Los sobres o bolsas deben cargarse en el compartimento principal (Main Deck) cerca de la
Cabina / Crew Rest (Descanso de Tripulantes)

b) Aviones Pasajeros (PAX)
e Aviones de Fuselaje Ancho / Wide Body

Estos aviones tienen bolsos exclusivos (ver foto a continuacién) para el transporte de
estos documentos. Este bolso se encuentra en el Bulk de las aeronaves, anexado a la
red separadora de las bodegas de carga.

Nota: En caso que este bolso de documentos este dafiado o faltante, como en los
aviones de la flota TAM Airlines, el personal de operaciones de carga de la
estacion de origen, debera enviar la documentacion en el compartimiento Bulk,
informando via mail a la estaciéon de destino (y transito, cuando sea aplicable)
gue “la bolsa de documentos esta dafiada o faltante, y que la documentacion
estd el compartimiento Bulk”, con copia a el Equipo de Norma vy
Procedimientos Carga BR normasé&procedimentoscargaBR@tamcargo.com.br
y al equipo Estandares y Procedimientos Carga EEPPCarga@lan.com.
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10.3.3

10.3.4

10.34.1

e« Aviones de Fuselaje Angosto — Narrow Body

En los aviones de fuselaje agosto los sobres y bolsas que contienen documentos de
carga deberan ser transportados en el mismo compartimiento donde las cargas seras
ubicadas, sin embargo, no debe ser anexado a cualquier volumen.

El personal responsable de la carga y descarga de la aeronave (equipaje y carga)
deberan colocar los documentos (bolsa / sobre) en el mismo compartimiento donde se
ubica la carga para un determinado destino o estacion de transito.

Ejemplo: Vuelo con escala GYE y UIO: Carga UIO embarca en posicion 41,
documentacion debe estar en la posicion 41 // Carga GYE embarca en
posicién 31 debe estar en posicion 31.

Despacho de los Documentos

El personal de Operaciones de Carga, o quien cumpla la funcién de despachar la carga y
documentos, debe verificar que:

a) En caso de tratarse de avién de fuselaje ancho:

. El personal que cumpla las funciones de bajar/subir el equipaje y la carga del avion,
introduzca el (los) set de documentos (bolsa o sobre) en el bolso.
. El bolso de “documentos de carga” quede cerrado.

b) En caso de tratarse de avion de fuselaje angosto:

. El personal que cumpla las funciones de bajar/subir el equipaje y la carga del avién, deje
el (los) set de documentos (bolsa o sobre) en la misma bodega y posicién en que va la
carga a ese destino.

Ej.: Vuelo con escalas en GYE y UIO, carga a GYE en la posicién 41, los documentos de carga
en esa misma posicién; carga a UlO va en posicion 31, los documentos de carga en esa
misma posicién.

En caso que el bolso para los documentos esta dafiado o faltante, el personal de operaciones de
carga de la estacion debera enviar la documentacion en el BULK, e informar que “el bolso para
documentacién esta inutilizable y que los documentos fueron ubicados en el BULK” a la estacién
de destino (y transito cuando aplique) via email y telefénicamente con copia a Estandares &
Procedimientos Carga (EE&PPCarga@Ian.com).

Documentos en transito (si aplica)

En el caso que exista una escala comercial, el personal de Operaciones de Carga 0 quien
cumpla la funcién de buscar los documentos de carga al avion, debe:

En caso de tratarse de avién de fuselaje ancho:

a) Solicitar al personal que cumpla las funciones de bajar/subir el equipaje y la carga el avion,
que bajen la totalidad de documentos de carga del bolso.

b) Separar el (los) set de documentos que corresponden a la estacién y el resto de documentos
en transito devolverlos al personal indicado en punto a).

c) Entregar el (los) set de documentos de despacho (si aplica) al personal indicado en punto a).
d) Verificar que introduzca los set de documentos (bolsas o sobres) en el bolso.
e) Verificar que el bolso de “documentos de carga” quede cerrado.

Nota: Los documentos no seran bajados del avion si no esta presente el personal de Operaciones
de Carga o quien lo represente al pie del avion, para solicitar y separar éstos.
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10.3.4.2

10.3.5

10.3.6
10.3.6.1

10.3.6.1.1

10.3.6.2

10.3.6.2.1

10.3.6.2.2

10.3.6.2.3

En caso de tratarse de avion de fuselaje angosto:

a) Solicitar al personal que cumpla las funciones de bajar/subir el equipaje y la carga del avion,
que bajen la totalidad de carga y los documentos de carga de la bodega correspondiente a
su estacion.

b) Entregar el (los) set de documentos de despacho (si aplica) al personal indicado en punto a).

c) Verificar que introduzca el (los) set de documentos (bolsas o sobres) en la misma bodega y
posicién en que va la carga a ese destino.

Recepcion de los Documentos en la estaciéon de destino

El personal de Operaciones de Carga o quien cumpla la funciéon de buscar los documentos de
carga al avion, debe verificar que:

El (los) set de documentos sea retirado del bolso o de las bodegas y posicion, segin sea el caso
de fuselaje ancho o fuselaje angosto.

Carga Internacional a Bordo en Vuelos Domesticos en Brasil

Aviones de Fuselaje Ancho / Wide Body

Los vuelos del Operador TAM Lineas Aéreas SA que realizan rutas nacionales en Brasil son
operados por aviones A-330 que tiene bolsos exclusivos para el transporte de documentos. Este
bolso se encuentra en la posicion 41, como se muestra a continuacion;

Nota: En caso que el bolso de documentos este dafiado o faltante, el personal de operaciones
de carga de estacion de origen deberd enviar la documentaciéon en el compartimiento
Bulk, informando via e-mail a la estacion de destino (y transito, cuando sea aplicable)
indicando “la bolsa de documentacion esta dafiada o faltante y la documentacion se
encuentra en el compartimiento del bulk.

Aviones de Fuselaje Angosto / Narrow Body

Para carga internacional a bordo de vuelos domésticos en Brasil, la documentacién debe
transportarse en sobres, conforme a lo descrito MOC Capitulo 10.7.

Los sobres y bolsas que contengan documentos de carga internacional deberan ser transportados
en el mismo compartimiento donde las cargas seran ubicadas, sin embargo, no debe ser anexado
a cualquier volumen. Asi mismo, los documentos deben ser enviados en sobres separados por
destino final.

La estacién de origen debe realizar la coordinacion del envié y la asignacién del documento en la
misma posicién junto a la area de rampa, con el fin de evitar que sea transportado en posiciones
distintas.
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10.4 HOJA DE INFORMACION DE PESO PARA AVIONES CARGUEROS
En desarrollo
10.5 HOJA DE INFORMACION DE PESO PARA AVIONES PASAJEROS

10.5.1 Generalidades

Con el fin de estandarizar los procedimientos concernientes a la confeccion de la Hoja de Peso
para aviones de pasajeros, se deberan seguir los siguientes procedimientos.

10.5.2 Alcance

Para cumplir con este propdsito, uno de los siguientes formularios puede ser utilizado, segun sea
apropiado:

. Hoja de Peso para B-767 / A-340 Pasajeros (castellano)
» Hoja de Peso para B-767 / A-340 Pasajeros (inglés)
. Hoja de Peso para aviones de cabina angosta (solo castellano)

10.5.3 Confeccion y Envio de Hoja de Pesos
Para la confeccion y envio de la hoja de pesos, el personal de Operaciones de Carga debera:

a) Llenar uno de los siguientes formularios mencionados en el punto anterior segin sea
aplicable con los pesos de la carga a ser puesta a bordo del vuelo la cual debe ser
planificada y verificada previamente.

b) Enviar el formulario ya completado al personal de estiba de la estacidon a quien concierna,
incluyendo la sala de briefing (cuando aplique) a través de correo electrénico, fax o cualquier
otro medio igualmente confiable. Esta informacion debe ser enviada a lo menos 90 minutos
antes de la hora estimada de salida para vuelos de fuselaje ancho y a lo menos 75 minutos
antes de la hora estimada de salida para fuselaje angosto.

Aquellas estaciones que por circunstancias operacionales y previamente acordadas,
requieran un tiempo menor, podran establecer sus tiempos previa coordinacion con las areas
de EE&PP de Operaciones de Carga y EE&PP de Operaciones Terrestres.

c) Entregar tres copias firmadas del formulario Hoja de Pesos al EOP (Encargado de
Operaciones Plataforma) al pie del avién, a lo menos de 20 minutos antes de la hora de
salida, de acuerdo a la siguiente distribucion:

. Una copia para la tripulacién del vuelo
. Una copia para el EOP
*  Una copia para ser archivada en la oficina de Operaciones de Carga.

Estas copias deberan ser firmadas por el representante de Operaciones de Carga y el EOP. Y
deberan ser entregadas a la tripulacion del vuelo.

El EOP debera devolver una copia firmada de la Hoja de Pesos al personal de Operaciones de
Carga.
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10.5.4

Instrucciones de Llenado

Hoja de pesos fuselaje ancho (B-767 / A340)

NO

CASILLEROS PARA LLENAR

DESCRIPCION

1

FLIGHT NUMBER / NUMERO DE
VUELO

Agregar el cédigo IATA de dos letras para la
identificacion del transportista, Ej. LA, LH, etc.

2

DATE / FECHA

Se explica por si solo.

3

STATION OF ORIGIN /
ESTACION DE ORIGEN DEL
VUELO

Estacion de origen del vuelo, no el origen de la
carga.

IATA ULD CODE / CODIGO IATA
DEL ULD

Se explica por si solo.

DESTINATION / DESTINO

Agregar el destino final de la carga. Utilice el codigo
IATA de tres letras.

TRANSFER STATION /
ESTACION DE TRANSFERENCIA
DE LA CARGA

Agregar el lugar en donde la carga sera transferida
hasta su destino final.

TOTAL WEIGHT / TOTAL KILOS

Agregar el peso neto de la carga.

IATA CARGO CODE / CODIGO
IATA DE LA CARGA

Agregar el cédigo IATA IMP para identificar la carga,
Ej. PER, AVI, HUM, REX, RFL, VAL, etc.

CARGO SPEC. /
ESPECIFICACION DE LA CARGA

Agregar cualquiera otra especificacion que pudiera
ser necesaria para un mejor manejo de la carga, Ej.
WET, HOT, FRAGIL, etc.

10

CONTOUR  (CARGO-EOP) /
CONTORNO (CARGA-EOP)

Especificar mediante un V°B° la verificacion del
contorno del ULD por parte del personal de
Operaciones de Carga y por el Encargado de
Operaciones Plataforma. Cuyo objetivo es que el
ULD cumple con los estandares de armado,
dimensiones maximas y sobretodo con los
estandares de aceptacion de dafios de ULD.

11

POSITION  ON
POSICION A BORDO

BOARD /

Entrar la ubicacion de la carga a bordo del avion. Lo
cual es realizado por el EOP.

12

TOTAL WEIGHT IN ULD / PESO
TOTAL ENULD

Suma total de los pesos

13

TOTAL WEIGHT IN BULK / PESO
TOTAL EN EL
COMPARTIMIENTO BULK
CARGA A GRANEL

Se explica por si solo.




LAN X CAPITULO

- PAGINA
CARGO FECHA
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

10
12
30-MAY-14 (R/05)

Ejemplo Hoja de pesos fuselaje ancho (B-767 / A340)

Ejemplo de hoja de peso en Espafiol

TOTAL PESOS EN ULD @
|MLR samalc ans tus calinduccnds scnakd lincanissce:

F— G Rerlnde sanl
MANIFIESTO DE CARGA EN BULK

cccccc

............

---------------- A CARSE T IC CNCHCNTRES 8 RSERT BE L8 &
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Hoja de pesos fuselaje angosto
N° | CASILLEROS PARA LLENAR | DESCRIPCION
1 NUMERO DE VUELO Agregar el cédigo IATA de dos letras para la
identificacion del transportista, Ej. LA, LH, etc.
2 FECHA Se explica por si solo.
3 ESTACION DE ORIGEN DEL | Estacion de origen del vuelo, no el origen de la
VUELO carga.
4 DESTINO Agregar el destino final de la carga. Utilice el cddigo
IATA de tres letras.
5 PRIORIDAD Numero de prioridad para carguio en la aeronave
6 PESO DE LA CARGA Se explica por si solo.
7 | CODIGO DE LA CARGA Agregar el codigo IATA IMP para identificar la carga,
Ej. PER, AVI, HUM, REX, RFL, VAL, etc.
8 ESPECIFICACION DE LA | Agregar cualquiera otra especificacion que pudiera
CARGA ser necesaria para un mejor manejo de la carga, Ej.
WET, HOT, FRAGIL, etc.
9 | POSICION A BORDO Entrar la ubicacion de la carga a bordo del avion.
10 | TOTAL PESOS Suma total de los pesos anotados en la columna
“PESO DE LA CARGA”

Ejemplo Hoja de pesos fuselaje angosto

LAN

NUMEROD DE |

HOJADEPESOS

~="" rOoD0% LO% PES0S EN KILOGRAMOS

FECHA |

ESTACION DE ORIGEN a

DESTIHO

CODIGO DE

FRIORIDA
[] CARGA

FESO DE LA CARGA

ESPECIFIGACION DE LA CARGA (ATH

FOSICION
A BEORDO

00600

O

TOTAL PE

508

Firma Raprorestants ds carqs Raprasentants delmparadur

SE

CUELA A LA CARGA T SE

A BORDO DELA
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10.5.5

Excepcion

Las estaciones que cuentan con sistema electrénico para la confeccion y envio de hojas de pesos
a las areas de Operaciones de Vuelo / Estibas, NO sera requerimiento obligatorio considerar las
instrucciones expresadas en este boletin.

Estas estaciones son: LAX, MIA, MAD y FRA. Adjuntamos los ejemplos de hojas de peso de cada
una de las estaciones indicadas.

LAX
L AN )\ B-767 (PAX) WEIGHT SHEET PAYLOAD:| 16.500
e
C ARGO Posrrmsnv.nuau.f_-l
DATE APRIL 14 2009 TIME FAXED T0 0PS 11:20] SPVR NAME JESUS LOZA
FLT. NRO. LA 601 PROG)_ETD 130  SIGNATURE JESUSLOZA
REG. 21 POS. MAX PLOAD KGS GROSS 16500 RUTA LAX-LIM-SCL
FALLETS CONTROL NUMBER Cial
PREF | NePALLET | suF | DEST. HASMAT AND REMARKS Gross Weight Kgs NetWeight kgs | mur | "
PALLETS
1 Jemc ~[15108LA VAR | LIMA DESTINO FINAL VCP 1.064 947 | UL | LA
2 Jemc = |13001LA FNS | LiMA DESTINO FINAL VCP 1.414 1207 | JL | LA
3 [pmc = 1544308 VAR | LiMA 1.669 1552 JL | LA
4 -
LD# / LDZ
1 Joort ~|2654LA VAR| scL LIVE FISH DESTINO FINAL GIG 1.008 g8 | JL | LA
2 JooeL _>|2B35LA VAR | SCL 1PC DRY ICE IPC RMD 1.126 1006 | JL LA
3 Joart ~[2210LA VAR | scL 396 276 | JL | LA
4 [ocrt +|2896LA VAR | SCL 534 414 | JL | LA
s Jeee +|1615LA VAR | LIMA 368 303 JL | LA
13 -
7 foart ~[2217LA VAR | LIMA STNBY=1-URGENTE!! 442 322 JL | LA
s JoorL ~|2663LA VAR | LIMA STNBY=2 806 686 | JL | LA
g e > |1657LA EX SCL STHBY=3 314 249 | JL LA
10 -
LA -
12 ot
13 2
14 ]
SUB TOTAL 9.141
OPERACIONES
SCL
SCL
SUB.TOTAL BULK:
DEST. WEITGHT | POST | KoPost
SCL 2833 9| 3148 TOTAL WEIGHT: 9.141 .
LM 0 of - [sossrrssasra VOLUMEN 641
BUE 0 l]I = 3O5ET1-TEIS Phone TOTAL CHARG. 8.581
0 DI - EBTI-4685 Phane
0 o -
ol o .
| votaL 2833 9| 31458




LAN X

CARGDO
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

CAPITULO
PAGINA
FECHA

10
15

30-MAY-14 (R/05)

MIA
B767-300 PAX-RELEASED
FLTN® |LA501  |pate bsaers [Station [MIA [Payioad | 17000 | Total Kg.WiSheet| 14637 [Und. | 2363
Req. CCCXG  |ETD 05-Abr09 21:50 Rute |MIA-SCL | Coord.|ELIC REVILLA
Height | Weight ULD Control Humber ULD F. Cia Het
Pos ULD Dest Hazmat, Remarks and Contour Coord Kg Gross
Limits Limits Twe | H° | Own Dest Hand Weight
LD8-LD2 LOWER DECK
64 2326 LD8 1 FOA 1057 LA SCL SCL ., (3STRAPSROJOS ), WEREV | IHF 1785 1729
64 2326 LDs 2 DOF 2053 | LA SCL SCL WEREV | INF 945 322
[T 2326 LD 3 DaF 2M7 LA SCL SCL . . WEREY | INF 585 462
64 2326 LD3 4 DaF 2555 LA SCL SCL ., (2STRAPSROJOS ), WEREV | IHF 2135 2012
64 2326 LDS 5 FOA 134 LA SCL SCL . {3STRAPSROJOS ), WEREV | INF 1520 1464
64 2326 LDS &
64 2326 LDs 7
64 2326 LDS 3
64 2326 LD3 9 DOF 2363 LA SCL SCL STBY,, WEREV | INF 370 247
64 2326 LDS 10 DOF 1975 | LA BOG SCL STBY,, WEREV | INF 675 552
64 1157 LDz 1 DPE 1576 | LA BOG SCL STBY,, WEREV | INF 500 434
64 1157 LD2 2
64 1157 LD2 3
64 1157 Loz 4
SUB-TOTAL LD8-LD2 LOWER DECK 8515 7722
PALLET LOWER DECK
64 4983 PALLET1 | PMC |14515| LA SCL SCL . (4 STRAPSROJOS), WEREY | INF 4130 4010
64 4983 PALLET 2 PMC 13640 | LA SCL SCL W EREY EFF 1910 1790
64 1983 PALLET3 | PMC | 14440 | LA SCL sCL WEREY | EFP 1220 1100
[T 4983 PALLET 4
SUB-TOTAL PALLET LOWER DECK 7260 6900
BULK COMPARTMENT LOAD
3X4T| 2025 BLK1 BLK 1 |La] sa | se | . (3PZ8S. ), WEREY | INF 15 15
SUB-TOTAL BULK 15 15
TOTAL| 15790 14637
Special Instructions
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FRA (telex de los pesos que genera prestador de servicios a través de sistema SITA, se envia al
personal que estiba el avion)

SCL909 LAN CHILE  (0000) *TSC

ZCZC 605 01011702

QU FRAOWLA FRAFSLA FRAAPLA MADOOLA SCLFOLA SCLFULA FRAOOLA SCLOBLA
MADFFIB MADFEIB MADOWLA MADKKLA

.FRAAHCR LA/011801 JAN 2009

CARGO ONLOAD LA705/01/JAN/2009**FINAL*CORRECTION**

LDD AS FLWS:

MAD/ 417.0/FLS 02639 LA/CONNEX LA
MAD/ 540.0/DPE 01270 LA/CONNEX LA

SCL/ 1636.0/PAG 08869 LA/PRIO 1
SCL/ 979.0/PMC 13113 LA/PRIO 1
SCL/ 990.0/PMC 14070 LA/PRIO 1
SCL/ 618.0/AKE 25047 LA/DHL/PRIO 1
SCL/ 32.0/GTP 0390 /PRIO 1

SCL/  45,0/BULK/PRIO 1

VAL

TOTAL BULK: 77.0K

TOTAL CONTAINERS: 1158.0K
TOTAL PALLETS: 4022.0K
OSINO

END

NNNN

MAD (telex de los pesos que genera prestador de servicios a través de sistema SITA, se envia al
personal que estiba el avion)

SCL909 LAN CHILE  (0000) *TSC

ZCZC 697 06151810

QU QLMOKIB MADOOLA MADKOIB MADODIB MADITIB MADKFIB MADJUIB MADOWLA
MADCTIB

.MADFEIB 151811 JUN 006 NS OLQ 647 151811
MER

LA1733/16

-GYE.C4226.ICE

PD FQA-01312LA 420

PD DPE-01320LA 495

PD FQA-01013LA 440

PD PMC-13974LA 1360

PD PMC-14935LA 1375

PD BOD 136 ICE

-UIO.C883.RNG

PD DPE-01398LA 113

PD PAG-08894LA 770 RNG

SI:

NNNN
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10.5.6

10.5.6.1

10.5.6.2

10.5.6.3

10.5.6.4

Hoja de Peso y Notoc en Flightwatch

Permite visualizar las hojas de peso y Notoc de un respectivo vuelo carguero en sistema
Flightwatch.

Alcance
Aplicable a toda la RED con operacion de vuelos cargueros (ver punto 10.5.6.3).
Funcionalidad

Esta nueva aplicacion en sistema “Flightwatch” consiste en poder cargar y descargar las hojas de
pesos y Notoc de los vuelos cargueros por tramo, esto permitira que las estaciones de origen,
transito y destino en toda la Red, puedan obtener la informacion de la hoja de peso y Notoc
actualizada.

Responsabilidades

a) El personal del area de Operaciones Terrestres en toda la red, tendré la responsabilidad de
subir las hojas de pesos y Notoc en sistemas Flightwacht y a la vez también podran
descargarlas.

b) El personal del area de Operaciones de Carga en toda la red, solo podran descargar las
Hojas de pesos y Notoc desde el sistema Flightwacht.

c) Excepciones, las estaciones de AMS y FRA estan exceptuadas de este punto hasta nuevo
aviso.

Transitos

Considerando que es probable que las cargas que realicen transito directo sean cambiadas a una
posicion distinta a la original informada en el NOTOC, el personal de Operaciones de Carga de la
estacion de transito directo debe:

a) Descargar tanto las hojas de peso como los Notoc

b) Hacer las correcciones que corresponda en el NOTOC descargado desde la Estacion de
origen (Favor ver Nota 1)

c) En la casilla “Preparado por” y “Cargado como se muestra”’, los nombres del NOTOC de
origen deben ser anotados agregando la palabra “firmado”. Esto es para indicar que la
estacion mantiene la copia de un documento original que fue firmado en origen.

d) La casilla “Loaded Ramp Supervisor Signature”(***) debe ser completada con el nombre y la
firma de la persona que efectué los cambios.

e) Este NOTOC debe ser retenida en la Estacién de parada intermedia en donde se efectué el
transbordo.

Nota 1: Para las cargas en transito o con conexién informadas con NOTOC, deberan cumplir con
las mismas condiciones de acuerdo a los tiempos de conexidn o transitos informados en el boletin
“Transitos en el mismo avion y/o cambio de operador y/o N° de vuelo™ .



LAN X
CARGDO
I MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

CAPITULO : 10
PAGINA : 18
FECHA

30-MAY-14 (R/05)

10.5.6.5

a)

Proceso

Download de Hoja de Peso y Notoc

Ingresar a la pantalla Flight Information, seleccionar vuelo.

FLIGHT
AIR LINE L7
FLIGHT z 1822
REGISTRATION : N41SLA
DATE/ TIME
REAL FLIGHT DATE : 19-0CT-09
WEEK s a2
Loggs

[ con/pex Y ooomrg

Flight Information

aT * Br | FLT

ROUTE
STATUS
SCHED FLIGHT DATE

ETD.

Payload Kilos
5.0. G.T. Ma

: POA - BOG - MIA
iR
: 19-0CT-09

: 23:00

MESSAGE Departure

Created in 1 Flight Watch wWeb

MVT
L7-1823/23-03.N312LA.MLA,
AD 23.1650/1709 UTC

EA 2136 UTC MAD

ALT SBSHN

DL 10000 (OT) ON TIME / ITIN
SL:FR/OPS/MLA[

Time LDM Underl Status Route
g:00 |/ |04:45 |00:00 | C  |00:00 | 57.000 a 57,000 s
BOG |MLA | 20-0CT-09 [07:00|¢ |00:00 | 20-0cT-09 (@900 |f [10:40 [00:00 | ¢ |00:00[119.500 a 119.500 s
Seleccionar LDM/CPM
ght Legg Properties L7-1823 {23/ f2010) - MIA - Microsoft Internet Expl - |I:I| X|
-
selected leg: MIA - MAO
AIR LINE + LF ROUTE + MLA - MAO - MDE
FLIGHT + 1823 STATUS ¢ D
REGISTRATION rN312LA SCHED FLIGHT DATE + 22-MAR-10
LEG + MIA - MAO
[ Lom/com Y Delay ime

NEW ARRIWVAL

MODIFY ARR,/DEP

| [wiEw

CLOSE
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e Seleccionar Export Excel S.Weight o Export Excel Notoc

Flight Legy Properties

selected leg: EZE - SCL
AIR LINE s UC ROUTE ;g:"E"FRA'VCP - EZE -
FLIGHT 1501 STATUS 1A
REGISTRATION i HF72LA SCHED FLIGHT DATE  : 10-FEB-11
LEG : EZE - SCL

Lom/CoM

MESSAGE:

LDM

UC-1501/10/02.N772LA.33P.7.EZE.
SCL.TW7D398.AR/2797.BR/988.CR/ 1935.DR/ 2558.ER/ 2608.FR/ 1540.6R/ 1545.HR/ 2305,
IR/ 2285.KR/3525.LR/3510.MR/3595.PR/1510.R/1270.AL/2515.BL/ 1044.CL[2225.DL/ 2
255.EL/ 2874.FL/ 1075.6L/ 1490.HL/2320.L [ 27 10.KL/ 3445.LL/ 1045.ML/3860.PL{ 1510
\22P[1762.23P(2330.21P/965.32P/1035.41P/1150.42P/2698.BLK/119.

TOF26200

TF13200

EZFW213169

SI#CREW:A.DIAE{J.PRAT/LM C.DUARTE/
SI#TH:M.GUZMAN, M. BROUGHTON/ C.CERON/ R.GARCLA

SI#HAZMATAR-AL-CR-GL-IL/

SI#SLDS/

SI#DARIO/

gport Excel Notoc

Export Excel 5.Weight

| mopiry | [ wiew |

CLOSE

e Seleccionar Botén Abrir

Descarga de archivo

iDesea abrir o guardar este archivo?

;J.] ] Mombre: Sheetweight.zip

| Tipo: wWinZip File, 4,51 KB
De: wilsbetasz

Guardar | [ Cancelar {

| Preguntar zsiempre antes do ezte tipo de archivos

_ Loz archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles, pero
[ige W algunos archivos pueden dafiar potencialmente zu equipo. Sino
W confia en el onigen, no abra ni guarde este archivo, fCudl es el
N rigzqo’?
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e Seleccionar hoja de peso o Notoc de acuerdo al tramo correspondiente.

B sheetweight |

Archivo  Edicion  ver  FEavoritos  Herramientas  Awuda ;1.'
<) _/. 'ﬁ‘ o ! Busqueda Carpetas E -
Direccian || ) CH\Documents and Settings\BSanhueza\Escritoriol SheetWeight | &4 Ir Yinculos  **
Mombre Tamafio  Tipo Fecha de modificacidn
IEJLF"-IE‘ZZ BOiE-MIA 2009-10-19,xls 16 KE Hoja de calculo de ... 23-10-2009 14:41
IEJL?—ISZZ PiaA-BOi Z009-10-19.xls 16 KE Hoja de calculo de ... 23-10-2009 14:41
2 abjetas 31,0 KB ¢ MiPC

10.5.6.6 Consideraciones

La hoja de pesos y/o Notoc en formato Excel, sera almacenada en una base de datos.
La hoja de pesos y/o Notoc se carga en sistema Flightwatch por tramo del vuelo.
Una hoja de peso y/o Notoc por tramo, puede ser subida al sistema mas de una vez, la
nueva hoja de pesos o Notoc borra la anterior.

e Al momento de descargar, se muestran todas las hojas de peso y/o Notoc por tramo
asociadas al vuelo.
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10.5.7

10.5.7.1

10.5.7.2

10.5.7.3

Ingreso de Peso en el Sistema Altéa FM (Amadeus)

Para los vuelos operados por la compafiia aérea cliente TAM Lineas Aéreas S.A. el procedimiento
para informacién de peso es realizado por el sistema Altéa FM (Amadeus).

El responsable por la operacion de carga debera ingresar al sistema Altéa FM para solicitar la
liberacion de espacio en la utilizacion de carga en las bodegas de las aeronaves, informando el
peso total, ULD si es aplicable, tipo de servicio, prioridad y cargas especiales.

Al ingresar al Sistema Altéa FM (Amadeus), abrir la pantalla Shift Summary en el Load Control
para visualizacion de los vuelos. En la pantalla Freight en Applications, seleccionar el vuelo
previsto para embarque de cargas.

Ejemplo:
Bulk . . .
Dest Net Weight Est Commodity T Location
Narrow
BLK CGH 1 C T 41
BLK CGH 58 C T 41
BLK CGH 19 C T 51
. DG/ Inbound . Onward
Priority SL Flight Description Dest ROB
31 Proximo dia
30 Préximo Vuelo
32 RDS ICE Convencional
Leyenda:
Casilla Procedimiento

Bulk Angosto

BLK (Vuelo no paletizado) y ULD
( Vuelo paletizado)

Dest Destino
Net Weight Peso
Est No aplica
Commodity “C" (Cargo)
T “T” (Carga en Transito)
Location Llenado por el DOV
30- Préximo vuelo y Cargas
Especiales (HUM, AVIly
Priority 31- Proximo dia
32- Convencional
Informar cual tipo de carga
DG/SL (especial o peligrosa). Ingresar

DeadlLoad Details.

Inbound Flight

Solo si aplica

Tipo de Servicio (Préximo vuelo,

Description . . .
Préximo dia o convencional)

Onward Dest No aplica

ROB No aplica

Nota: La prioridad de embarque serd de acuerdo con los datos completados en los items

Priority y Description.




LAN X CAPITULO 10
———
CARGO

MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

PAGINA : 22
FECHA : 30-MAY-14 (R/05)

10.5.7.3

10.5.7.4

10.6

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

Los plazos estipulados para envio de las informaciones de peso al DOV son:

*  Vuelos no-paletizados: 1h30min antes de la salida;
e Vuelos paletizados: 2h30min antes de la salida.

Es de responsabilidad del colaborador de operaciones averiguar si el DOV (Despacho
Operacional de Vuelo) realmente consideré el peso programado en el vuelo y planifico la
cuantidad de peso de acuerdo con las cargas en transito.

Si constatase alguna divergencia de peso, el DOV (Despacho Operacional de Vuelo) debera ser
accionado por la estacion.

REPORTE DE CONTENEDORES MONTADOS EN HOJA DE PESOS E INGRESO A CRONOS
Alcance

Aplica a todas las estaciones de la red de carga que operan con aviones de fuselaje ancho.
Objetivo

Destacar la importancia de declarar correctamente los contenedores montados sobre pallets en la
hoja de peso y su correcto ingreso en sistema Cronos tanto del elemento base como del
contenedor sobre el mismo.

Proceso

Si durante la preparacion de un vuelo, se hace necesario montar un contenedor (cargado o sin
carga) sobre una bandeja o pallet (PMC-PAJ-PAG), este elemento debe ser declarado en la hoja
de peso, junto al pallet que sirve de base.

La manera de declarar ambos elementos en la hoja de peso, quedara a criterio del personal de
operaciones de carga, quienes tienen la obligacién de informar de forma oportuna y clara la
informacion completa de los elementos de carga que se estan enviando al avion.

INGRESO DE ELEMENTOS MONTADOQOS EN SISTEMA CRONOS

Se debe ingresar en sistema, tanto el elemento base, como el contenedor sobre el mismo, el
proceso de ingreso es similar al ingreso de las Tongas, se debe ingresar la base, y dentro de este

elemento, el contenedor (con o sin carga), para luego distribuir el contenido de este Ultimo en
sistema de forma normal.
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Ejemplo:
ULD Build Up
Type  MNumber Owner Origin  Destina. F. Dest. Deck IHC Gross W.
PMC 1 LA SCL SCL  EZE L4 ereak B2 166
Ob=ervation
CHNM AWB Pcs Build Up Ori  Dest. SHC Commaodity Dielete
© 045-86558673 2 SCL EZE COMAT ="
cnM [ AWE 4, Pes Build Up |iTutal AWB (1)
ULD Type Mumber owner Delete
DOF 1 LA (=]
Type Mumber Cwner Total Pallet (1)

rat it U view s ) wetres J cloze )1~ save |

Nota:  Todo elemento debe ser declarado en la hoja de peso e ingresado a Cronos.
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10.7

10.7.1

10.7.1.1

10.7.2

10.7.2.1

ENVIO DE DOCUMENTACION DE CARGA

Alcance

Aplica a las estaciones que operan vuelos internacionales y domésticos (incluyendo carga
internacional a bordo en vuelos domésticos en Brasil), con excepcién de las operaciones de carga
domeéstica en Brasil en aviones pasajeros.

Objetivo

Definir el procedimiento para el envio de documentos de carga en aeronaves, asi como
estandarizar el uso de sobres y bolsas que son utilizados para este propdsito.

Tipo bolsas y sobres que se utilizaran al enviar documentos de carga

Los tipos de bolsas y sobres mostrados a continuacion son el material exclusivo y obligatorio de

uso en el despacho de los documentos de carga dentro de la red del operador, los cuales son

reutilizables.

Bolsas

a) Las bolsas de plastico se deben utilizar para el envio de documentos en grandes
cantidades, es decir, cuando en el sobre (punto10.7.2.3) no es suficiente para el alojamiento
de los documentos.

b) Existen 2 tipos de bolsas que se utilizan para identificar los documentos que amparan cargas
con destino a una estacién (color blanco) como asi mismo los que amparan cargas en
transito por esa estacion (color naranja) que deban ser conectados a otros destinos en
vuelos del operador u otros trasportistas.

c) Las dimensiones de ambas bolsas son 60 X 50 cm. Pueden ser cerradas facilmente y en
forma rapida mediante una cuerda que hace que estas bolsas sean reutilizables.

A NVerso Heverso N A ] Heversas

LAN_# LAN A LAN

FlightiDate Dest <, FlightDate  Dest Transit
Documents
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10.7.2.2

10.7.2.3

Como cerrar las bolsas:

Tire de la cuerda de ambos extremos hasta que la bolsa este cerrada. Luego ate la cuerda en una
forma en que ella pueda ser desatada con facilidad en la estacion de destino sin que la bolsa se
destruya:

Figura A Figura B

Cordén Cordon

Sobres

Los sobres son de aplicacién para el envio de documentos en pequefias cantidades, de lo
contrario los documentos deben ser enviados en bolsas como se especifica en el punto 10.7.2.1.

Existe 2 tipos de sobres para identificar los documentos que amparan cargas con destino a una
estacion en particular (color café) como asimismo los documentos que amparan cargas en
transito por esa estacion (color naranja) que deban ser conectados a otros destinos en vuelos
del operador o de otros transportistas.

a) Sobre Color Café: Sus dimensiones son 40 X 30 cm, con un fuelle de 8 cm. Puede ser
cerrado facilmente mediante una cuerda agregada a la lengiieta en la parte posterior del
sobre, lo que hace que el sobre sea reutilizable (ver la figura a continuacion).
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b) Sobre Color Naranja: Sus dimensiones son 40 X 30 cm, con un fuelle de 8 cm. Puede ser
cerrado facilmente mediante una cuerda agregada a la lengiieta en la parte posterior del
sobre, lo que hace que el sobre sea reutilizable (ver la figura a continuacion).

10.7.2.4 Como cerrar los sobres:

Figura A Figura B

Cordoén y seguros

Los sobres cuentan con un sistema de El cual se debe tomar de la punta, girar
cierre basado en un cordén. alrededor del seguro inferior, hasta que
acabe el corddn.

10.7.2.5 Cada vez que la estacion de Origen envie la carga adjunta a la guia aérea, es decir, la cargay la
guia aérea dentro de la bolsa/ sobre de documentos, debera pre-alertar a la estacion de destino.

10.7.2.6 Sobres adjuntos como Carga

Cada vez que la estacion de origen tenga que enviar algin “sobre” como carga, este podra ser
enviado:

. Dentro del sobre/bolsa donde se enviaran el resto de las guias aéreas,
* OenelbulkoULD.

En todos estos casos, el personal de la estacion de origen debe alertar via email a la estacion de
destino indicando la ubicacion del sobre (el cual en sistema podré estar distribuido en el Bulk 0 en
un ULD segun donde haya sido ubicado). La estacién de destino debe dar acuso de recibo del
email de alerta, que confirmard estar al tanto de la ubicacion del sobre. Adicionalmente, también
se podra comunicar via telefénica siempre y cuando quede respaldo por escrito via email.
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10.7.3

10.7.3.1

10.7.3.2

10.7.3.3

10.7.3.4

Uso de las bolsas y sobres en el despacho de la documentacién

El personal de Operaciones de Carga de la estacién de origen del vuelo debe cumplir con las siguientes
instrucciones en el uso de las bolsas y sobres en el despacho de la documentacion de cada vuelo:

Las bolsas plasticas de color blanco o naranja, segin sea apropiado, son para ser utilizadas
solamente en el caso de grandes cantidades de documentos [ver 10.7.2.1 a) mas arriba).

Los sobres de color café o naranja, segun sea apropiado son para ser utilizados en el despacho
de pequefas cantidades de documentos [ver 10.7.2.3 a) y b) mas arriba].

El orden y forma de distribuir la documentacién de carga (guias aéreas y manifiestos) segun ruta
de los vuelos y sus conexiones debe ser el siguiente:

a) Guias aéreas Origen — Destino del vuelo con ruta directa: sobre/bolsa color blanco.

b) Guias aéreas Origen — Destino del vuelo con transito indirecto (tiempo mayor a 120 minutos):
sobre/bolsa naranjo.

c) Guias aéreas Origen — Destino del vuelo con transito directo (tiempo menor a 120 minutos):
sobre/bolsa naranjo,

d) Los sobres y bolsas deben ser marcados con los vuelos correspondientes en las lineas
asignadas con este fin, incluido el vuelo en transito directo si aplica, y no mal utilizar este
espacio, como por ejemplo no utilizar todas las lineas disponibles en indicar el vuelo.

Ejemplo del proceso

a) Ruta del avibn BOG-MIA-AMS, en este ejemplo se muestran los distintos sobres/bolsas que
se deben preparar desde origen a destino del vuelo y la estacién de transito del vuelo
(cuando corresponda).

Estacion Estacion Sobre/bolsa debe ser .
. ; Color de Tiempo de
Origen de de destino marcado con lo P
sobre/bolsa Jo ) transito
descarga | delacarga siguiente:
Vuelo correspondiente|N/A
BOG MIA MIA Blanco en una linea asignada
con este fin
SEO-YYZ- Vuelo correspondienteMayor a 120
BOG MIA Naranjo en una linea asignadajminutos
SCL-etc. !
con este fin
Vuelo correspondienteMenor a 120
BOG MIA EZE Naranjo en una linea asignadajminutos (tto
con este fin. directo) *
Vuelo correspondiente|N/A
BOG AMS AMS Blanco en una linea asignada
con este fin
Vuelo correspondienteMayor a 120
BOG AMS FRA Naranjo en una linea asignadajminutos
con este fin
Vuelo correspondiente|N/A
MIA AMS AMS Blanco en una linea asignada
con este fin
LHR-CDG- _ Vuelo cqrrespor)dienteMayor a 120
MIA AMS etc Naranjo en una linea asignadalminutos
' con este fin
Vuelo correspondienteMenor a 120
MIA AMS FRA Naranjo en una linea asignadalminutos (tto
con este fin. directo) *

*

Este caso se puede dar tantas veces como cargas en transito directo con destinos

diferentes existan.
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10.7.4

10.7.5

10.8
10.8.1

10.8.2

Abastecimiento de Sobres y Bolsas para las Estaciones

Los jefes de las estaciones deberan garantizar el mantenimiento adecuado de los inventarios de
bolsas y sobres, y extiendo necesidad de los mismos debera efectuar la solicitud a través de SAP
(Ver Anexo C, en Volumen “Anexos del MOC").

Rotacion de Sobres y Bolsas entre las Estaciones

Para una mejor utilizaciéon y rotacién de las bolsas y sobres el departamento de importaciones de
las estaciones, al recibir la documentacién de carga, debera entregar los sobres/bolsas al
departamento de exportaciones para que puedan volver a utilizarse en vuelos proximos.

PLAN CONTINGENCIA BAJADA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Alcance

Aplica en caso de caida prolongada de sistemas computacionales, tales como Lancargosite, DES,
EMS, MTS, SABA, DFR, MED, AMS, AMS Screen, Isidora, NWM, etc.

Corte Capacity a Operaciones de Carga

Ante la contingencia, el personal de Capacity debera cortar los vuelos en los horarios establecidos
localmente, y en lo posible, entregar los vuelos que estan dentro del periodo sin sistema 2 horas antes
de la caida. De no ser posible la entrega anticipada, Capacity debera enviar via e-mail los cortes de
vuelo en los horarios establecidos localmente, en el siguiente formato:

http://lansite/matrix/CodigoFuenteBiblio\\prio%20&%20feedback(3).xls, o bien el método de
coordinacién que localmente establezcan.

Ejemplo:

Priorities and Feedback

! Flight: Route: ETD:

|

Cantidad |Total |[Total |Estacién ﬁ:lf;z“

- de AWB Gross |Chw |destino: XXXX XXXXX
|Prio(1)
| Prio{2)
|Rest

| Total
i
i!Route: (Capacity User : XXXXXX)

|
fl
1
Cap . 2 : Product !
|Priority AWB Ori. Dest. |Agent Shipper Pcs |Weight | Vol Commodity Notas
| MEDITERRANEA STANDARDY

1 45-53271455 |COR FRA CARGAS DE| Juan Arce 1 20 67 OTHER LIWVE

PABLO SIMES ANMALS(DOG)
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_- Route: (Capacity User : XXXXX)
'. Cap N . . Product /
IPriority AWB Ori. Dest. |Agent Shipper Pes | Weight | Vol Commodi Notas
10.8.3 Responsabilidades de Operaciones de Carga

10.8.3.1 La cantidad de personas que realiza las funciones de ingreso de documentaciéon o el de scanning
debera, en lo posible, ser reforzado (*) horas antes de la caida de sistema y horas después de la
llegada del sistema, con el fin de:

a) Ingresar todas las guias aéreas a sistema que se tengan disponibles antes del corte de sistemas
y, una vez reestablecidos los sistemas, ingresar y/o actualizar la informacion (guias aéreas,
cierres de vuelos, cargas parciales, transmisiones a aduanas, etc.).

(*) El responsable de Operaciones de Carga de la estacion debe considerar el impacto local que
implica regularizar toda la informacion en los sistemas, con el fin de establecer la cantidad de
personas con las que reforzara la operacion.

El personal de Exportaciones, debera: Manifestar en forma manual cada vuelo (se adjunta formato:
http://lansite/matrix/CodigoFuenteBiblio\\Manifiesto.xIs)

LAN & MANIFIESTO DE CARGA

LAN CARGO S.A.
_ I [ $l I FECHA
- VUELO
MATRICULA
e § HORA
POINT OF LOADN IIHlﬂlIIIIr DESTIND
PAIS

—_—
COMSIGNEE FOR_OFFICIAL
USE OWLY
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10.8.3.2

10.8.3.3

Realizar distribucién manual de cada vuelo (se adjunta formato:
http://lansite/matrix/CodigoFuenteBiblioWCARGO%20DISTRIBUTION(1).xls)

CARGO DISTRIBUTION
FLIGHT | LA 445 ORIGEN SCL
FLIGHT TYPE PAX SUPERVISOR MGONZALEZH
A Gross Weight
IN°ULD ULD ULD Type AWB (Kag) Nature of goods Destination 1 Destination 2
]LA 14123 | PMC PALLET 45 52267051 4202 Salmon EZE MIA

Enviar distribucién de vuelo:

Una vez despachado el vuelo, y en un tiempo no superior a 1 hora, enviar via correo electrénico la
distribucién del vuelo a las estaciones de transito (si aplica) y destino, indicando si existen cargas
especiales (HUM, DGR, AVI, LHO, VAL, etc.), cargas en transito directo, u otra indicacién relevante.
Para el envio de copias de guias aéreas, manifiestos, etc., favor ver punto 10.8.3.3.

Generar y conservar un archivo por cada vuelo que contenga a lo menos la reserva (incluyendo el
feedback de las guias que no volaron), hoja de trabajo, hoja de peso, distribucién, manifiesto, copia de
las master para su ingreso, etc., para luego conservarlos en un archivador separado, con el fin de que
una vez reestablecidos los sistemas, de este archivador sean sacados los vuelos y regularizados. Las
estaciones que cuenten con un sistema paralelo para conservar la informacién (ej. Exim en MIA)

Una vez reestablecidos los sistemas y en un tiempo no superior a 5 horas para toda la red y de 8
horas para la estacion de MIA, deberan regularizar los vuelos salidos, cargas parciales, movimientos
de guias aéreas con cambios de vuelos, distribuciones, cierres de vuelos, etc.

Transmisién a Aduanas de destino

El personal de Operaciones de Carga Exportaciones debera enviar via scan o fax copias legibles de
todos los documentos que las aduanas locales solicitan (ej. Awb, Hawb, manifiesto.), los cuales estan
publicados en los distintos procedimientos red y boletines locales (ej. USA, Ecuador, Per(, etc.), en
tos tiempos indicados en estos mismos, como por ejemplo:

a) USA: Operaciones de carga de la estacion de origen del vuelo debera enviar (scaan o fax)
copias de los manifiestos del vuelo y copias de guias aéreas (directas o MAWB), copias de los
manifiestos concernientes a las HAWB’s y copias de HAWB (si aplica), a lo menos en los
tiempos que se especifican a continuacion;

. Para los vuelos procedentes de paises al Sur del Ecuador (e.g. LIM, SCL, BUE, VCP, etc.)
y desde Europa, 5 horas antes de la llegada del vuelo a destino.

. Para los vuelos salidos desde puntos al Norte del Ecuador (e.g CCS, BOG, PTY, MEX,
etc.), al menos 45 minutos antes de la hora real de salida del vuelo (hora real de despegue
del vuelo).
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10.8.3.4

10.9

El personal de Importaciones de Carga, debera:

a)
b)

c)

Revisar el e-mail enviado por origen, verificando si existen cargas especiales u otra indicacién
relevante.
Enviar copias de documentacion recibidas via scan o fax a Customer Service (si aplica), para
gue éstos avisen a los clientes.
Posterior al reestablecimiento de los sistemas y en un tiempo no inferior a 8 horas (con el fin de
gue las anomalias sean las reales) deberan bajar los DFR de los vuelos.

LISTADO PARA REALIZAR FEEDBACK OPERACIONAL

El personal de operaciones de carga, debera utilizar correctamente una de las razones que
detalla el listado para realizar el Feedback Operacional cada vez que una carga no sea
transportada (este listado solo contiene las opciones mas utilizadas, el usuario debe reflejar
fielmente en el sistema de Feedback, la opcion que mejor represente la realidad de la carga que
se esté trabajando)

# Razon feedback Descripcion
Booking (NO NWH)

1 CAO Restriction Awb con marca ONLY CAO en recepcion documental,
bookeada en avién PAX.

2 No Show Carga/documentos no presentes a la hora despacho vuelo.

warehouse/doc Aplica solo si whr y recepcién documental son obligatorias en
posta de trabajo.

3 No Show warehouse Carga no presente al cierre de trafico del vuelo. Aplica solo si
whr es obligatorio en la posta.

4 No Show doc Documentos no presente al cierre de trafico del vuelo. Aplica
solo si recepcién documental es obligatorio en la posta.

5 Late Show Aplica cuando recepcion de carga y documentos son

warehouse/doc posteriores al cut off time del vuelo. Aplica solo sin son
obligatorias recepcion documental y whr.

6 Late Show warehouse Aplica cuando la recepcién de carga se realiza en forma
posterior al cut off time. Aplica solo si whr es obligatorio en
la posta.

7 Late Show doc Aplica cuando la recepcion de documentos se realiza en
forma posterior al cut off time. Aplica solo si recepcion
documental es obligatoria en la posta.

8 Booking out capacity Booking asignado al vuelo, posterior al corte capacity. Carga

release sin prioridad.

9 Low priority Carga con prioridad mayor a 1 que no es considerada por
disponibilidad.

10 | Documents incomplete | Status de recepcién documental incompleta (falta de
certificado, permiso, etc., valido para la combinacién
commodity-destino carga)

11 | Not applicable to Carga no apta para tipo de avion

aircraft type (measures)
- No apta tipo aeronave
(medidas)
12 | Lost Cargo - Carga Carga perdida o no encontrada en bodega
perdida
13 | Lost document - Documentos perdidos o no encontrados en gaveta.
Documento extraviado
14 | Others client Razones varias del cliente : Carga retirada, documentos

retirados, etc. Responsabilidad cliente
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#

Razo6n feedback
Booking (NO NWH)

Descripcion

15

Others LAN

Cualquier problema operacional (Rampa-Tractado-Bodega).

16

No availability - Falta
disponibilidad en el
avion

Carga prioridad 1, que no es considerada en avion por
disponibilidad.

17

Export Mistake - Error
de Export

Carga y documentos disponibles, con alta disponibilidad y no
volados. Razones operacionales.

18

Take off before ETD -
Salida del vuelo antes
de ETD

Salida del vuelo antes de lo programado.

19

Cargo without doc -
Transit

Carga transito sin documentos o falta de originales.

20

On Hold

Carga On Hold (DDGG - Retenido por autoridad - Retenido a
solicitud de cliente)

21

Cargo Flown (Carga
Volada)

Carga volada en vuelo anterior (adelanto). La AWB no se
encuentra disponible para volarla porque ya esta FLOWN/
FLIG.

10.9.1

Pasos a Seguir para Ingresas a Sistema Feedback Operacional

En Sistema BOOKING I/O, menu “Service Tools”, opcion “Priorities and Feedback”

Priorities and Feedback

Flight Code  |L& | [754

Flight Date  [100CT12 | [ddmmmyy] ?

ok |[reseT]

Seleccionar Opcion “Priorities And
Feedback”

En Menu “Service Tools"” (Esta opcion
solo permite visualizar y descargar

informacion de vuelos Priorizados por
RM, si el vuelo adn no ha sido cerrado
por estos mismos, la informacion de
dicho vuelo no estara disponible en este
sistema)
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Sales View | Service Tools | Set Capacity | Transit Tools | Help | Sales Tooks | Capacity Tools | LogOff

Daily Availability And

Demand

Priarities And Feedback P

Cargo Movement by Priorities EII1[| FEEde[k

Flight Code [LA |[754 |
Flight Date  [100CT12 | [ddmmmyy] ?
o Jafser]

En opcion “Flight Code” se ingresa Prefijo de Aerolinea en la primera casilla y
numero de vuelo en la casilla siguiente.

En opcion “Flight Date” se ingresa Fecha de Salida de Vuelo (con el formato
DDMMMAA sin separaciones, puede ser ingresado tanto manualmente

como con la ayuda del calendario que aparece al clickear en “?”

Al ingresar informacion de vuelo, se da click en “OK” (El boton “Reset” limpia
todos los recuadros anteriores, por lo que se puede utilizar para comenzar
una nueva busgueda)
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ols | Set Capacity | Transit Tools | Help | Sales Tools | Capacity Tools | LogOFf

Dadly Availability And

Digmand

Priorities And Feedback IR

Cargo Hovemant by Pﬂﬂl’]hts ai'ld Fﬂtdbﬁ ':k

LA754 100CT12 SCL-GRU |

En la siguiente pagina, podemos seleccionar las guias de nuestrovuelo por
tramo, se utiliza la columna “Booking” y al hacerclick en la opcion “View” el
sistema desplegara todas las guias de dicho vuelo segun la fila de tramo
seleccionada (en este caso SCL-GRU o SCL-ALL)

La casilla “Non Manf” tiene la funcion de Omitir en el siguiente listado
{imagen siguiente), las guias que ya figuran manifestadas en elvuelo, solo
mostrando las guias no manifestadas, se sugiere utilizar esta casilla cuando
elvuelo no sufrira mas modificacionesy todo lo manifestado, eslo que
realmente estard volando



LAN/K CAPITULO - 10

CARGO EQSLNAA : 30 MAY3f4 R/05
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA ' "MAY-14 (R/05)
Priorties and Feedhack
LATSA, 100CT12, SCL-GRU, 0 (kgs), 0 (m3], Time Capacity Cut 100ct12 01:40:28 PH, ET0 100012 14:50:00, 0FT 010832 hrs. Growp By SEGMENT -
I T TN T
_ [ 14043 LE0ET 9% 18042
E 12 1 1316428 5]
FCL-GRU [Capacily User : GYEBEMESC) %
COoh "1.'| LE.J.-|". J16%51.8

¥ WEIGHT o0

¥ a5 L =
5200024} T[T

Feedback Remarks:|

E' | I s Ax | ca
2| 5T aasoaas) T

Heasures: SOURCEWHR; CONSOLIDATED: | posd Tl TS | pogd Pu e LocsdSnd Lud,
Beoking Remarks: 17

Feedback Bemarks: -

T | A 45~ ] =
= ™ |egsanFas =t |

[T ——— T

Bajo la primera linea, se despliega este reporte en pantalla, el cual permite seleccionar
vuelo de destino y motivo de reasignacion, dichos motivos deben reflejar con exactitud

lo que realmente sucede con la carga




LAN X
CARGO
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

CAPITULO
PAGINA
FECHA

10
36
30-MAY-14 (R/05)

Priarities and Feedback

LATSA, I0OCT1E, BOL-GEU, O [kgs), 0 {m3], Time Capacity Cil 100cE1T 01:6138 FH, E10 100113 14:50:00, OFT 01:08:33 hre.

SLL-GEU [Capacity User : GYEDENESC)

Stmtus D Hokd{ BOw|
J1651.0
STAND By WESGHT 0.0

COMFTRM 3

Feedback User List ¥

Group By SEGHMENT =

E = 4% e sl R -
ESFORITA| T CARGD 5. iy =

I —

B o
) 1180148 N

Heasures: SOURCE R CON:

Bo=ching Remarks: 17

Feedfiprh Bemarks

2 S
. EPRMTNE| -

En la siguiente listafiguran los siguientes campos

1.- Este recuadroindica el estado de |a carga, si vuela o no (sila carganovuela, se debe cambiarel
contenido de esta casillaa “"MF, conlo gue se activan lascasillas2 y 3

2.-en estas
fecha del mi:
carga sera derivada para una proxima salida

casillas se debe indicar el Vuelo (prefijo junto antimero de vuelo
{formato ddmmmaa, o con la ayuda del calendario mostrado mas

sin separacion)y la
rriba) alcualla

3.- en esta casilla, se indica el motivo por el cualla cargano esta volando ennuestrovuelo (Se deben

seleccionar los motivos arriba ljs

ante cualquier duda se debe recurrir a personal de ECC)
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Seleccion de motivos
Priorities and Feedback
LA754, 100CT12, SCLIDOOUMENTOS EXTRAVIADOS — OPT 01:08:32 hes, Group By SEGMENT =

CARGO WITHOUT DOC - TRANSIT
DANOS DE EMBALRIE
CARGA KO SE ENCUENTRA oo | ou |
REQUIRED CHANGE DUE T( CARACITY (REQUERIMIENTO DE CAPACITY FUERA DE CORTE) |~ |an¢7 22 14042
HOT AFFLICAELE T AIRCRAFT TYFE (NO AFTA PARA TIFO DE AVIOH)
NETWORK | CAPACITY ISSUE L -
N0 AVAILABILITY (FALTA DISPONIEILIDAD) == 1096.3 1081
CARGO FLOWN (CARGA VOLADA)
OPERATIONAL ISSUE (PROBLEMA OPERACIONAL)
EXPORT MISTAKE
OTHERS
(CHANGE OF ROUTE (CAMBI0 DE RUTA)
SCL-GRU (Capacity Usiyo sHow WAREROUSE
{DOCUMENTS INQOMPLETE
_ [LATE SHOW DOC
CONFIRN WEIGHT 31{(ATE SHOW WAREHOUSEIDOC

STAND BY WEIGHT l].ﬂm SHOW WAREROUSEIDOC
BOOKING CUT CAPACITY RELEASE

Feadback User List WCAQ RESTRICTICN
=" |CARGQ NOT PRESENT AT CUT OFF TIME [CARGA NO PAESENTE AL CUT OFF TIME)

3l JCARGO NOT PRESENT AT CUT GFF TINE (CARGA NO PRESENTE AL CUT OFF TINE)
 gsalH- CAO(S)
K DISCREPANCY WHR /S BOOK

Feedback Reason |L

Feedback Remarks:




LAN X CAPITULO - 10
— A .
c ARG O PAGINA - 38

MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA FECHA : 30-MAY-14 (RI0S)

B - | o] o o) x| T i+ |G e

Mdsures: SOURCE WA CONSOLIDATED T

Feadback Reason : ON-HOLD -

Feedback Remarks:

<] P Al

= O | pgaormiznl 10| Y | wmrmitmn e | foowsody | 0| Y| W |3 |20e joax| o Bcr ioosE o ||| #F = |[Lass0 1I0CTLE |71

[ essares: 5008 CE S00RMNG-GNERAL CARGD- e

Feedback Heason ; LOW PRIORITY i

Feedhack Remarks:

Unavez seleccionadas las razones de feedback y vuelos de destino de cada booking, se debe
presionar botdn “FEEDBACK”. Es estaaccion la gue ejecuta la limpieza de pantalla Awb Screen
de Cronos.

Flrght Hemnris

Serveies Remarks

B iScniang! - [D NS - [W]WareHouss

[[ec8acc || FEEDBAOC | [ PAINTABLEVERSION || CLOSEFEECRACK | [ MEVIEW |




LAN X
CARGDO
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

CAPITULO
PAGINA
FECHA

10
39
30-MAY-14 (R/05)

o P 145 i | = it man
» ST ladp0esa|
S 4.3

| T (L3

Feedback Reason : OH-HOLD

Feedback Remarks:

¥ oK 4% SYD| VCP
: T | naaraizo(c Y "

Heaswres: SOUR
P T P

W » |a7se | [uocnz |#[F

Feedback Reason @ LOW FRICRITY

Feedback Remarks: |

Tetal Weight NO FLI
Tolal Weight FLIGHT: 1693

DESTING GRUY

DISPONEBLE 14 POS COM 21 TON /ff CONSIDERAR TODA LA CARGA QUE ESTE EN BODEGA

¥
m
n

cokung - (D]AWS - [Witierehiouse

¢ BACK || FEEDBACK

FRINTAELE VERSION

| CLOSE FEEDBACK PREVIEW




LAN /K CAPITULO

crneo o
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

10
40
30-MAY-14 (R/05)

= : 45 e [ oaiy| LAN AERLINES
= ASIG4100| - -
Miaasiifes: - £ BO0)

Capacity Remarks: CHAWGED 8Y GYESENES

Feedbad k Beddon

Fesdback Remarka: CHANGED BY GYEEENEST

E 1 145 o
43010953
Meeasures: 5

Feedback Remarks:

45
E “ |naari130
Measures: SOUSCE-BOOKING GENISRAL

Feodback Remarks:
Total J&8| 17105 3344

Total Welghl MO FLIGHT: 168 [kgs ), Tetal Velumes NO FLIGHT: 0,48 [m3)
Tolsl Weight FLIGHT: 16937 (kge), Totald Velume FLIGHT: 32.%6 (m1)
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o E ! & Maurico GonzalezH | SCL »  110CT1Z 10:34 E
Cronos v A e

Dispatch Arrival Delivery Reports Adminkstration

AWB Screen
Fight [ 754 Flhight Date | ypacTi2 Flight Type | pay Traffic Supervisar .Hmmmu
Routing [£ey.Gay ETD [100cTi2 14:50 ATD [1pocmiz 14:50 =
r L ' - WHR Manager Carlos Hein u
AT [B757.300 Registration | ooy Flight Statss | app Al

SCL-GRU _}

P Cia. B AWEB D5 B Rsceipt On-Des S5 Pitces Gross Charge Comm. S5 Produdt Shipper igente Transit
u Weight  Weight H Flight
O 1 s & 4551152716 @) F @ Mo Receipt LAX-GRU N L1/171 257.1 267.5 CONSO..  STO Lows UTIUNL.. UTIUNL.. LA 601 Q...
O 1 & & 4551160145 © F © NoRecsipt LAX-GRU N 3/3/3/3 T01.0 1.0 CONSO..  STD Lowe EXPEDL.. EXPEDL.. LAS0LQ..
il La & 45-B4473130 ﬁ F G Ho Resspt SYD-VCP N U'W1N 20.0 20.0 CONSO... ST SUMMIT... AIRLD... LABDODQ..
] L& 4 45-91160123 ﬂ F ﬁ o Resmipt LAN-GRU N L'U/1U1 2.0 12.0 OTHER ... STD Lowe EXPEDI... EXPEDL.. LA 801 0.
[ La 4 a5s1rm07es @ F @ NoReceipt LAX-CGE M 9/9/9/9 167.0 167.0 CONSO... 5TD  TRANSG.. TRANSG... LA 501 0...
1w 4 4551112545 @ F @ NoReceipt YYZ-GRU N U111 20.0 540 COMSO.. STD  EXPEDL. EXPEDL.. UC1103..
O] 1 i B ase9930735 @ F @ NoRecsipt LAX-GRU N LIS11 30 5.0 GENERA...  STDLows PHILIPS.. CLEARF.. LA 601 0.
Ol 1w o 4584472603 @ F @ NoRecsipt SYD-VCP N 5/5/5/5 74100 12665 GENERA... STD  THE GR... AIRLO.. LABOOD..
] 1 LA & 45-85068025 ﬂ F @ DPIFIS SCL-GRU N 100,100... 2640.0 2640.0 GEMERA... 5TD CODEL.. THT EXP..
| LA 45.85196714 O F @ DCUFIS SCL-GAU N v/ 7130 213.0 CONSO.. STD | OMLGL.. DHLGL...
O 1| . 45-85200124 @ F @ OC(PIFIS SCL-GRU M 275/275..  9490.0 94500 SALMON STD  AUSTRA... NEWFD...
__E WC =y 145-420105953 ﬁ F 0 No Receipt  LIM-JFK N 58/58/5... 815.0 852.0 CONSO... STD CAPITA.,. CAPITA... LASDL Q...

Unavez cerrado el Feedback, Cronos desplegara

informacion definitiva para un correcto cierre de vuelo
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10.9.2 Excepciones
Razones manuales de feedback solo aplican en booking mientras exista priorizacion de RM.

a) Sub-menu priorities and Feedback solo permite visualizar y descargar informacion una vez
que el vuelo ha sido priorizado por RM.

Nota: Toda excepcién a los pasos descritos, debe ser revisada y autorizada por la
jefatura correspondiente.

10.9.3 Consideraciones:

a) Cualquier modificacion de ruta de una AWB en un vuelo especifico, debe hacerse desde
“Feedback Operacional”, y no desde “Edit Routing”, si se necesita utilizar esta Ultima
herramienta por algun problema, debe ser mediante previo aviso y con la autorizacion de la
jefatura correspondiente.

b) No se debe utilizar con este mismo fin, la Herramienta HCO (Hub Control) ya que a
diferencia de “Edit Routing”, genera discrepancias en sistema que pueden inducir a errores
en otras areas.

Booking | HCD | Sales View | Service Tools | Transit Tools | Help | 4

OnHaold Shinmants
‘ Hub Control OnlLine
Forwarding
Booking By Flight
Cargo Distribution

Agent 7]

Shipper # ]

|

Consignee

Contact |:| E

c) Cabe sefalar la importancia del correcto uso de “Feedback Operacional”, ya que un mal
manejo en los motivos, puede generar una informacién errénea al cliente, y afectar
directamente a otras areas involucradas en la operacion.
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10.10 MANEJO DE MANIFIESTOS EDITABLES EN CRONOS PARA VUELOS FLORIDA WEST

10.10.1 Debido a que la mantencion para que el sistema Cronos genere automaticamente el nombre del
operador segun el vuelo se encuentra retrasada, todas las estaciones que despachen vuelos
operados por Florida West deben modificar el nombre del operador en el manifiesto de carga de Lan
Airlines a Florida West, esto se realiza con la opcién Manifiesto editable al momento de manifestar las
guia.

10.10.2 El personal de operaciones carga debera:

a) Realizar el proceso es exactamente igual al manifiesto normal, solo que al manifestar las
guias damos click a “Editable”.

Manifest

Which format you want to manifest?

b) Esto generara un manifiesto en formato Word completamente editable, luego solo se debe
modificar el texto del operador a “Florida West” y continuar con el proceso normal.

Fuente | Parrafo ] Estilos

e e e O N R W i e P L B S e L e
= : : :
el
OwnerorORemionar oRripAwEST| ® Flight RF 554 18MAY13
I S ®
Aircraft B767-300F Pointof Loading ARTURO MERINOBENITEZ ~ SANTIAC
Registration, N4Z2LA Pointof Unloadind wnami  piamL
Number of Gross Weight For use by owner or operator For officis
AWE Number ORUDEST iy Mature of Goods (Kgs.) only only
4586264216 SCLMIA 7 COMAT HEAT SNIK 2813 LAN AIRLINES SA
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10.10.3 Debido a restricciones en los permisos de la compafiia FWIA en el  territorio Boliviano, toda

carga Ex - VVI debe indicar en “Point of unloading” “Miami” ademas de lo descrito en el punto

10.10.2

Nota: La carga en transito o destino VVI queda exenta de este requisito, debiendo solo
modificar el nombre del operador como se indica en el punto 10.10.2 al igual que el
resto de las estaciones.

™ CARGO MANIFEST
o o o
Owner of Doemiiler, ~pina wEST] 8 Flight RF B54 TEMAYT)
Aycran “wraraoor ” Pointel Loading  ARTURO MERMNOBENITES  SANTIM
Reaistration HAZILA "‘["" of Umbonding wusy g ]
— GAEan WML Fop g by cowrer of opeeatod  For afiicl
AWE Numbeir  ORVDES Backants Mature of Goodn (11N andy ol

L o ELLARA L) COLAAT HEAT Shis =13 LN AALINES 54
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10.11 IMPORT HANDLING CODE (IHC) EN CRONOS
10.11.1 Ingreso en la distribucion

El IHC es una opcién que entrega el sistema para discriminar el manejo que se le debe dar a
cada ULD en la estacidén de destino y/o transito (ver figura 1).

Al distribuir en el sistema, y luego de ingresar el ULD y los kilos asociados a este, el usuario
debera marcar la condicion del elemento segin aplique, de acuerdo a los siguientes codigos:

a) “BRAKE" (B): Se debera utilizar el cédigo “B”, cuando el ULD va a ser desarmado en la
estacion que se planifico segun la distribucion del vuelo.

b) “DESPATCH" (D): Se debera utilizar codigo “D”, si y solo si, en la estaciéon de origen se
tiene certeza que en destino se entregara el ‘full pallet’ al cliente.

c) “TRANSIT” (I): Se debera utilizar cédigo “I", cuando el ULD tenga conexién programada en
la estacion de transito (directo o indirecto). Este ULD no se debe modificar ni desarmar.

d) “ULD VACIO” (2): Se debera utilizar el codigo “Z”, cuando el ULD es transportado sin carga.

Figura 1

Build Up

ULD ULD Build Up

n—— o Origen  Desting. F. Dest

cIsPATCE [0

- R 5 e 34 i o, BISFATEM
- g PO SHB AW Pes Budd Up -
P BREAE
i LA i i
= e TRANSIT
" LA L MRAPRA LB VALTD
F L FE& rEA
-
P L A e A .--
AwE B Total awy
PMC 4THTI LM CL MRA MRA
PLA 40027 A TRA URLE Types L3 rmf r
AwE AT P A - . -
Mh." i 'I' T -l i ..II Totasl Pallet {16
Flagkek Bgrgrh =
i i Trie St T i u Total Fallet (0)
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10.11.2

10.12

10.12.1

10.12.2

10.12.3

Cierre del Manifiesto y Distribucién de cada Vuelo Export

Posterior al despacho de cada vuelo, y en caso de que sea necesario modificar ULD no
embarcados (Stby, cambios de prioridad, etc.); estos cambios se deberan realizar, a mas tardar, 2
horas después de la salida (Actual Time Departure, ATD).

Nota:  Cualquier modificacién después de este plazo no podra ser rescatada por el sistema DFR.
REGULACION INTERNACIONAL APLICABLE A LAS MADERAS

Objetivo

Informar acerca de la normativa internacional que regula los embalajes de madera.
Aplicabilidad

La Convencién Internacional de Proteccién Fitosanitaria ha establecido medidas para el ingreso
de embalajes de madera de un espesor superior a 6 mm, utilizados en el transporte y comercio
internacional de cualquier mercancia, tales como: pallets de bodega, tarimas, cajones, jaulas,
tambores, y cualquier otro tipo de elementos de madera.

Excluye el embalaje de madera procesada, tales como madera contrachapada, los tableros de
particulas, los tableros de fibra orientada o las hojas de chapa que se han producido utilizando
pegamento, calor y presion o una combinaciéon de los mismos, el aserrin, la lana de madera, las
virutas y la madera en bruto de un espesor menor a 6 mm. (*).

(*) Debido a regulacion USDA, toda madera en bruto destinada a embalaje, debe ser tratada y
timbrada con el sello de tratamiento fitosanitario, independiente de su espesor.

Preparacién, despacho y marca

Personal de Operaciones de Carga (Exportaciones) al momento de la preparacion de las cargas, en
caso de necesitar materiales de handling para la paletizacion y despacho de las mismas, tales como
plataformas de madera para distribucién de peso, pallet de bodega para optimizar y lograr el contorno
del avion, o cualquier otra madera adicional a las entregadas por los clientes, debe verificar que las
maderas ostenten la marca distintiva de acuerdo al modelo que entregamos a continuacion:

Explicacion de los simbolos:

I XX-XXX IPPC Son parte integrante de la figura, y su
P significado es: Convencién Internacional de
P X Proteccion Vegetal (Fitosanitarias)

XX Caddigo ISO de dos letras del pais (v.g. MX
C = México)

XXX Ndmero unico otorgado por la autoridad de
cada pais a la persona autorizada para el
uso de la Marca

XX Abreviaturas del los tratamientos
fitosanitarios.(HT para el tratamiento
térmico, y MB en el caso de fumigacion con
bromuro de metilo)

(AAA) Codigo de identificacion de la persona
autorizada y fecha de aplicacion del
tratamiento. El cédigo es opcional para el
titular de la autorizacién, sin restriccion de
ndmero de caracteres.

(AAA)




LAN X
CARGDO
MANUAL DE OPERACIONES DE CARGA

CAPITULO : 10
PAGINA : 47
FECHA : 30-MAY-14 (R/05)

10.12.4 Recepcioén de destino

Personal de Operaciones de Carga (Importaciones) de la estacion de destino al momento de la
despaletizacion de los vuelos, debera recolectar éstos materiales de handling y entregarlos a
Exportaciones para ser utilizados nuevamente

10.12.5 Fechas de implementacién

Las fechas de implementacion de la normativa en los diferentes paises estan cambiando
continuamente y pueden variar sin previo aviso. Por lo cual EE&PP Carga podria seguir enviando
informacién adicional y actualizada acerca de esta regulacién, a medida que esta nos sea

proporcionada.

Pais Fecha de Implementacién/Entrada en vigencia

Argentina 1 de junio de 2005

Bolivia 1 de enero de 2006

Brasil 1 de junio de 2005

Canada 16 de septiembre de 2005

Chile 1 de junio de 2005

China 1 de enero de 2006

Colombia 15 de septiembre de 2005

Corea del Sur 1 de junio 2005

Ecuador 16 de septiembre de 2005

Estados Unidos 16 de septiembre de 2005

Filipinas Implementada desde el 1° de junio 2004, se aceptara el
certificado fitosanitario como alternativa hasta la fecha
de puesta en vigencia (enero de 2005.)

Hong Kong Desconocida fecha de entrada en vigencia

India Desde el 1° de noviembre de 2004 estara implementada. Se
acepta certificacion fitosanitaria del tratamiento del embalaje.

Israel El 1° de Julio de 2004, desconocida fecha de entrada en
vigencia

Japén Desconocida fecha de entrada en vigencia

México 16 de septiembre de 2005.

Nueva Zelanda

Implementada desde el 1° de Agosto de 2003.
Desconocida fecha de entrada en vigencia

Noruega Implementada el 1° de julio 2004. Desconocida fecha de
entrada en vigencia

Paraguay Desconocida fecha de entrada en vigencia

Pert 1 de septiembre de 2005

Singapur Desconocida fecha de entrada en vigencia

Sudafrica Marzo de 2005

Suiza Implementada desde el 1° de julio 2004. Desconocida
fecha de entrada en vigencia

Taiwan 21 de Septiembre se propuso fecha de adopcion y el 1°

de octubre de 2004 la fecha de aplicacion. (No existen
antecedentes de su exigencia)
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Pais Fecha de Implementacién/Entrada en vigencia

Tailandia Desconocida fecha de entrada en vigencia

Union Europea: 1° de Marzo de 2005

Alemania, Austria, Bélgica, Chipre,

Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,

Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,

Grecia, Hungria Irlanda, Irlanda del

Norte, ltalia, Lituania, Luxemburgo,

Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal,

Reino Unido, Republica Checa, Suecia.

Uruguay Desconocida fecha de entrada en vigencia

Venezuela Abril de 2006

10.12.6

10.12.6.1

10.12.6.2

Aceptacién destino o transito por USA

A diferencia del resto del mundo, los embarques con destino o en transito por USA que no
cumplan con la normativa deberan ser retornados a la posta de origen o bien retenidos en la
estacion de transito. Por lo mismo y para evitar pérdidas de espacio en los vuelos de las rutas SB
o demoras en el transito, se implementaran filtros en el procedimiento de aceptacion de cargas,
en el que basicamente se deberan seguir los siguientes pasos:

a) Revisar que todos los embarques con embalaje de madera presenten las marcas de
tratamiento fitosanitario (ver ejemplo de marca en punto 15.3.3).

b) En el caso de detectar un embarque de madera no tratada, el embarque no sera aceptado y
el personadle Operaciones de Carga notificara a Capacity.

En el caso de detectar un evento en destino, se avisara a Operaciones de Carga de la estacion
de origen y éstos ultimos notificaran al area comercial.

En el caso de detectar un evento en la estacién de transito, la carga quedara retenida, se avisara
a Operaciones de Carga de la posta de origen y éstos Ultimos notificaran al area comercial, con
tal de gestionar rapidamente la solucién.

Nota: En aquellos casos de que el evento se detecte en destino, la responsabilidad ante las
autoridades sera siempre el expedidor, asi como también la de asumir todos los costos
asociados al evento.
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